REKLAMACNY PORIADOK

K zabezpeceniu spravneho postupu pri vybavovani reklamacii nedostatkov na tovaroch
a sluzbach predavanych a poskytovanych v prevadzke Penzién Gabika* sa na zdklade zdkona
¢. 634/1992 Zb. v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 40/1964 Zb., Obc¢ianskeho zakonnika
a v zneni neskorSich predpisov sa vydava tento reklamac¢ny poriadok:

CLL
Pravo na reklamaciu

1. Klient ma pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytnutych sluzieb a vad zaktipenych
tovarov vratane prava na ich odstranenie, vymenu, doplnenie, pripadne na ndhradné poskytnutie
novej sluzby alebo primeranu zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb alebo tovarov.

CL 1L
Predmet reklamacie

1. Nedostatky akosti stravy a napojov urc¢enych k okamzitej spotrebe klient reklamuje v reStauracii
thned’ pri zisteni nedostatku, predovsetkym priamo u obsluhujuceho pracovnika.

2. Ak nedostatky stravy a napojov urcenych k okamzitej spotrebe sa tykaju mnozstva a hmotnosti,
musia byt reklamované eSte pred zacatim konzumacie.

3. Reklamaciu nedostatkov ostatného tovaru alebo sluzieb klient uplatni predovsetkym v penzidne,
kde tovar alebo sluzbu zakupil ihned’, alebo bez zbyto¢ného odkladu, na zéklade dokladu
o zakupeni. Bez predlozenia dokladu o kipe nemusi byt’ reklamacia uznana.

4. Reklamaciu nedostatkov v ubytovani je mozné uplatnit’ predovsetkym u majitel'a penziénu bez
zbyto¢ného odkladu. Pravo na reklamaciu nedostatkov v ubytovani zanikne, pokial’ nebolo
uplatnené do odchodu klienta.

5. Klient pri uplatinovani reklamdcie predlozi vsetky relevantné doklady o poskytovani sluzby alebo
nadobudnuti tovaru, u ktorého vytyka vadu alebo nedostatok.

CL 111
Postup pri vybavovani reklamacie

1. Stravovacie sluzby

a) Vady potravin sa povazuju za neodstranitelné. Ak sa vyskytne vada potravin, jedal alebo
napojov, ma klient pravo pozadovat ich vymenu alebo vratenie zaplatenej Ciastky, pripadne
poskytnutie zlavy.

b) V pripade ak nie je dodrzana spravna akost’, hmotnost’, miera alebo teplota jedal alebo napojov,
ma klient pravo pozadovat’ bezplatné, riadne a okamzité odstranenie vady.

2. Ubvtovacie sluzby

Klient je opravneny pozadovat’ bezplatné, riadne a v€asné odstranenie nedostatkov a to:
a) Vymena nefunk¢éného alebo doplnenie drobného vybavenia izby.

b) Pokial’ nie je mozné odstranit’ vady technického charakteru v izbe pridelenej klientovi ( napr.
porucha vykurovacieho systému ) a ak penziéon nemdze klientovi ponuknut iné, nahradné
ubytovanie a ak bude izba napriek tymto jej vadam poskytnuta klientovi, ma klient pravo na zl'avu
zo zékladnej ceny ubytovania po obojstrannej dohode alebo na odstupenie od zmluvy pred
prenocovanim a na vratenie zaplatenej ceny za ubytovanie.



Reklaméciu vybavuje majitel’ penzionu, ktory je povinny reklamdciu preskimat a rozhodnut’ o
sposobe jej vybavenia. Ak nie je mozné reklamaciu vybavit’ dohodou, je majitel’ penziénu povinny
spisat’ s klientom zdznam o reklamacii. V zazname klient uvedie presné oznacenia poskytnutej
sluzby alebo zakupeného tovaru, ¢as kedy bola sluzba poskytnutd alebo tovar zakipeny a popis ich
nedostatku.

CL1V.
Storno poplatky
Storno poplatok sa rozumie dohodnuta zmluvna pokuta.
1. Stornovanie rezervacie vopred dohodnutych objednanych sluzieb - ubytovanie
a) v pripade zruSenia rezervacie alebo jej Casti:

- v den dohodnutého (rezervovaného) nastupu na pobyt je storno poplatok vo vyske 100 % z ceny
objednanych sluzieb uvedenych v potvrdeni rezervacie

- 2-7 dni (vratane) pred nastupom na pobyt je storno poplatok vo vyske 50 % z ceny objednanych
sluzieb uvedenych v potvrdeni rezervacie

b) bez storno poplatku v pripade zrusenia objednanych sluzieb viac ako 7 dni pred ditom ich prvého
plnenia.

Stornovanie rezervacie, objednavky alebo ich casti sa vykondva pisomnym oznamenim
poskytovatel'ovi. Storno poplatok sa uplatiiuje aj v pripade, Ze objednavatel’ neoznamil stornovanie
rezervacie, objedndvky alebo jej Casti a objednana sluzba nebola vyc€erpana.

Oznamenie o stornovani sa zasiela e-mailom na adresu: penziondudince@penziondudince.sk alebo
gabriela.onderkova@gmail.com alebo pisomne na adresu Penzion Gabika, Vini¢nd 5, 962 71
Dudince, pripadne SMS na telefonne ¢islo +421 905 259 207 (majitel’ka p .Gabriela Onderkova).

CLV.

Platobné podmienky

1. Hotovostna platba pri nastupe na pobyt. Prevadzkovatel’ penzidonu vyda klientovi daitovy doklad
o uhrade objednanych sluzieb z VRP.

2. Zé4lohova platba max. 14 dni pred ndstupom na pobyt vo vyske 50 % z ceny objednanych sluzieb
na zédklade potvrdenia rezervicie, pripisanim na ucet poskytovatel'a. Doplatok sumy za objednané
sluzby klient uhradi pri nastupe na pobyt v hotovosti alebo vkladom na ucet poskytovatela.

3. Platby kreditnou kartou nie st mozné.

V pripade, Ze zalohova platba uvedena v potvrdeni rezervacie nebude uhradena v lehote podla
vyssie uvedenych platobnych podmienok alebo objednavatel’ neza¢ne vyuZzivat’ objednané sluzby v
1. den terminu pobytu do 24.00 hod. alebo inom dohodnutom case, mé sa za to, Ze ucastnici od
zmluvy o rezervovani pobytu alebo sluzby odstupili. Odstipenim od zmluvy o rezervovani pobytu
alebo sluzby nie st dotknuté hore uvedené storno poplatky.

V Dudinciach, 1.1.2019 Ing. Zdenko O nd e r k a, konatel’ spolo¢nosti
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